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" Rozsah platnosti

Reklamacni rad plati pro prodej zbozi pres internetovy obchod
provozovany spolec¢nosti KAYSER, s.r.o. na internetové strance
eshop.kayser.cz.

Reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zéakona ¢. 89/2012 Sb.,
oblanského zakoniku a zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisG (dale jen ,Zakon"“)
a vztahuje se na zbozi, u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatfovana
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

"  Souvisejici dokumenty

- Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a formular
pro odstoupeni od smlouvy KCZ.VL.F.0001.x

- Obchodni podminky pro internetovy obchod spole¢nosti
KAYSER, s.r.o. KCZ.DIR.0.0001.x

"  Vymezeni pojmu

e Kupujici

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem
k platné pravni Upravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotrebitelem
a kupujici, ktery spotfebitelem neni, tj. podnikatel.

o Spotrebitel

Spotrebitelem je osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské c¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

e Prodavajici

Prodavajici je obchodni spoleCnost KAYSER, s.r.0. se sidlem
Voctarova 2449/5, Liben, 180 00 Praha 8, IC:27100472 zapsana
v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 96237. KAYSER, s.r.o. je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
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smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.
Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatell
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

e Zakaznik

Zakaznikem internetového obchodu je bud’ kupujici spotrebitel anebo
kupujici podnikatel, ktery pri uzavirdani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

" Vady zbozi

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti a v zaru¢ni dobé
nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobg,
kdy kupujici véc prevzal a v zarucni dobg,

- ma veéc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici ocekdaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- vé&c vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Kupujici je povinen véc prohlédnout co nejdfive po prechodu
nebezpecli Skody na véci, tj. bez zbytecného odkladu po jejim
prevzeti, a presvédcit se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

"  Prava z vady zbozi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni
se fidi  prisluSnymi  obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku).

Je-li kupujicim podnikatel, ma kupujici v pfipadé vadného plnéni
prodavajicim nasledujici prava z odpovédnosti za vady:
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Je-li vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na primérenou slevu
z kupni ceny nebo na odstoupeni od smlouvy. Kupujici sdéli
prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, prfi oznameni vady (reklamace),
nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-
li kupujici o opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Neodstrani-li prodavajici vady v pfimé&fené [haté & ozndmi-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mudZe kupujici poZadovat misto
odstranéni vady pfimé&fenou slevu z kupni ceny, nebo muze
od smlouvy odstoupit.

Neuplatni-li kupujici své pravo véas, ma prava jako v pripadé
nepodstatného poruseni smlouvy.

Je-li vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
na odstranéni vady, anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny
nebo neodstoupi od smlouvy, muZe prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muZe prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi
kupujicimu zpUsobit nepfimétfené naklady. Neodstrani-li prodavajici
vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, muze kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mizZe od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemiZe kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové
véci, nemize-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,
doslo-li ke zmé&né stavu v dusledku prohlidky za G&elem zjist&ni vady
vé&ci, pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, nezplsobil-Ii
kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim
vady, spotreboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri obvyklém pouziti;
stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit
muUZe, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti vé&ci
prospéch.

Podstatné je takové poruseni povinnosti, o0 némz strana porusujici
smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
Zze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, ze poruseni podstatné
neni.
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Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, tj. bez zbyte¢ného odkladu poté,
co mohl vadu zjistit pfi prohlidce nebo jinak s vyuzitim dostatecné
péce, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Je-li kupujicim spotrebitel, ma kupujici v pripadé vadného plnéni
prodavajicim nasledujici prava z odpovédnosti za vady:

Spotfebitel mlze pozadovat idodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soulasti véci, mlze spotiebitel poZadovat jen vyménu
souddsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu souclasti ma spotrebitel
i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdZe véc fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo
na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu
véci, mlZe poZadovat priméFenou slevu. Spotiebitel ma pravo
na ptiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemze dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo
7e by zjednani ndpravy spottebiteli plsobilo znaéné obtize.

Ma-li véc vadu, kterd nebrani uzivat véc k uréenému Ucelu,
Ize ji prodat jen za nizSi cenu, nez je obvykld cena bezvadné véci.
Prodavajici spotrebitele upozorni, Zze véc ma vadu a o jakou vadu se
jednad, neni-li to zifejmé jiz z povahy prodeje.

Pravo z vadného pInéni spotfebiteli nenalezi, pokud spotrebitel

pred prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud spotrebitel
7 [o] .

vadu sam zpusobil.

Pozada-li o to spotrebitel, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé,
v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé
vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné
v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj,
popripadé i dalSi udaje potrebné ke zjisténi jeho totoznosti. Je-li to
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potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zplsobem
obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob,
jakym lIze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici
zaroven uvede, ze dalSi prava spotrebitele, ktera se ke koupi véci
vazou, nejsou dotlena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na Ujmu
platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha véci, lze toto potvrzeni
nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici
v pisemné forme, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu
jejiho trvani.

»  Zarucni doba

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi
v zarucni dobé. Zarucni doba pro kupujiciho spotrebitele Ccini
60 mésicG a pro kupujiciho, ktery pfi uzavirédni a plnéni smlouvy
jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, cini
zaruéni doba 12 mésich. Zaruéni doba zaéind béZet prevzetim zboZi
zakaznikem. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi
v zarucni opravé. V pripadé vymeény zbozi zalina bézet nova zarucni
doba okamzikem prevzeti nového zbozi kupujicim.

"  Ostatni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni véci
zplUsobené jejim obvyklym uzivanim, u véci prodadvané za niz&i cenu
na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, u pouzité véci na vadu
odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla
pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Na Zzadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu
pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu
stanoveném zakonem (zarucni list). Umoznuje-li to povaha védi,
postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad
o zakoupeni véci obsahujici Udaje (fakturu), které musi obsahovat
udaje jako zarucni list. Zarucni list musi obsahovat jmeéno a prijmeni,
nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li
o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.
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Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vsSech pripadech
stanovenych zdkonem. Odstoupeni je vQ¢&i prodavajicimu G¢&inné
od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni kupujiciho o odstoupeni
od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky.
V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi
a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé
poskytly. V pFipadé zrudeni smlouvy z ddvodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci kupujici plnéni, které
mu poskytl prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci
objektivné mozné.

" Vyrizeni reklamace

V pripadé, Ze kupujici vyuzije svého prava na odstranéni vad zbozi
opravou nebo vyménu vadného zbozi, prip. jeho casti, odesle
zakoupené zbozi na adresu provozovny prodavajiciho: KAYSER, s.r.o.,
Svitavska 62, 571 01 Moravska Trebova. K zakoupenému zboZzi musi
byt prilozen doklad o koupi.

V pripadé, ze kupujici kontaktuje prodavajiciho emailem na adrese
office@kayser.cz, bude emailem informovan o prib&hu vyfizeni
reklamace. Uplatni-li reklamaci kupujici spotrebitel, potvrdi
mu prodavajici v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni
opravy a dobu jejiho trvani.

Reklamace (v&etné odstranéni vad, je-li reklamace ddivodnd) musi byt
vyfrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne
pisemného uplatnéni reklamace a doruceni zbozi prodavajicimu, je-li
pozadovano, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi
lhdté. Po uplynuti této Ihity se kupujicimu pfizndvaji stejnd prava,
jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

B&h |hQty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pFipadég,
Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyrizeni
reklamace (&asti zboZi, jinych podklad( apod.). Prodavajici je povinen
si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkrat$i mozné dobé.
Lhita pro vyfizeni reklamace je od tohoto data pozastavena
aZz do dodani vyzadanych podkladli kupujicim.

Za situace, kdy je potreba zbozi zaslat prodavajicimu, si kupujici
ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného
a dostate¢né& chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho naroktm
prepravy krehkého zbozi a to véetné veskerého prislusenstvi a oznaci
zasilku prislusSnymi symboly.
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Vyrozuméni o vyrizeni reklamace bude prodavajicim odeslano
na adresu kupujiciho spolu s reklamacnim protokolem.

Narok na uplatnéni reklamace zanikd v pripadé neodborné montaze
nebo neodborného uvedeni zbozi do provozu, stejné jako
pri neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pri pouzivani zbozi
v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim
uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢&i poskytnuti slevy z kupni
ceny je prislusna Castka vracena kupujicimu prevodem na bankovni

ucet nebo predana v hotovosti na pokladné v provozovné
prodavajiciho.

"  Zaverecna ustanoveni

Zmeény reklamacniho radu vyhrazeny.
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